
1 Confirme su correo electrónico utilizando el enlace enviado durante la inscripción.

2 Descargue la aplicación Smart Start Client Portal desde Google Play o App Store.

3 Mire el video de entrenamiento del dispositivo para aprender a usarlo.

4 Realice el pago de su arrendamiento en la aplicación Smart Start Client Portal.

5 Presione el botón central para realizar una carga de datos.

1 Enjuáguese la boca con agua para asegurar una lectura precisa.   

2 Inserte la boquilla en el dispositivo.

3 Presione el botón central para comenzar.

4 Sostenga el dispositivo como se indica y no bloquee la cámara. El dispositivo
 tomará una fotografía (no un video). Asegúrese de que usted y las personas
 cercanas estén vestidos apropiadamente.

5 Selle sus labios alrededor del extremo de la boquilla y sople de manera
 constante hasta escuchar un clic (aproximadamente de 4 a 6 segundos).

Para activar el dispositivo:

Cosas importantes que debe
recordar al usar su dispositivo
SmartMobile Insight

Una vez que la carga se complete, el dispositivo se
desbloqueará y estará listo para realizar pruebas.

Para realizar una prueba:



1 Cuando comience una ventana de prueba,
 la pantalla mostrará cuánto tiempo le
 queda para completar la prueba.

2 También puede realizar una prueba
 voluntaria fuera de una ventana de
 prueba presionando el botón central.

Hay tres tipos de pruebas:
Programada, Aleatoria y Bajo Demanda. Omitir cualquier

prueba solicitada constituye una infracción.

Después de completar la prueba, los resultados se cargarán en la base de datos. 
El dispositivo puede almacenar cientos de pruebas en caso de una interrupción 
del servicio celular.

Es posible que se le solicite realizar una prueba en cualquier momento durante 
una Ventana de Prueba. Cuando comience una Ventana de Prueba, su 
dispositivo emitirá un sonido y mostrará instrucciones en la pantalla. Revise 
siempre la pantalla para obtener detalles.

Conecte el cable de 
alimentación incluido
al dispositivo y a un 
tomacorriente funcional. 
Una carga completa 
puede tardar hasta 2 
horas. Asegúrese de
que la luz verde del 
cable de alimentación 
esté encendida. Si no lo 
está, pruebe con otro 
tomacorriente.

Carga del
dispositivo: Siga los pasos a continuación para devolver el dispositivo 

a Smart Start cuando haya completado su programa.

1 Complete el formulario. Recibirá por correo electrónico información
 específica sobre el proceso para devolver el dispositivo.
2 Pague la tarifa de retiro.
3 Recibirá por correo electrónico una etiqueta de envío de devolución.
4 Coloque todos los artículos en la bolsa con cierre
 (dispositivo y equipo de carga).
5 Coloque la bolsa con cierre dentro de la caja en la que
 recibió el dispositivo.
6 Coloque la etiqueta de devolución en la caja.
7 Lleve la caja a un punto de acceso de UPS para que sea
 enviada de regreso a Smart Start.

Devolución del dispositivo:

Prueba 
Aleatoria

La pantalla mostrará “Próxima 
Prueba: Aleatoria.” Esto 

significa que una prueba 
puede ocurrir en cualquier 
momento. Lleve siempre su 

SmartMobile Insight con usted.

Prueba 
Programada
Su dispositivo mostrará 

la fecha y hora de su 
próxima ventana de 

prueba. Prepárese para 
realizar la prueba 

durante ese período.

Prueba Bajo 
Demanda

Puede ocurrir en cualquier 
momento si su autoridad 
de monitoreo solicita una 

prueba inmediata.

Visite: smartstartinc.com/clients/device-removal/


